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Unsere Motivation

• Fallzahlen Digitaler Gewalt steigen laut 

BKA und anderen Quellen rasant.

• Betroffene geschlechtsspezifischer 

Digitaler Gewalt sind jedoch oft allein 

gelassen. 

• Anlaufstellen für Gewaltbetroffene 

bringen das technische Know-how oft 

nicht mit und haben auch keine Zeit-

Ressourcen, es sich selbst anzueignen
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Straftaten mit dem Tatmittel Internet und/oder IT-Geräte in Deutschland
https://www.aktion-tu-was.de/fileadmin/dokumente/infotext-tatmittel-internet-p.pdf
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Geschlechtsspezifische Digitale 

Gewalt: 

Gewalt gegen Menschen, die sich 

an geschlechtsspezifische 

Beratungsstellen wenden.

Formen digitaler Gewalt

„Digitale Gewalt umfasst verschiedene Formen von Gewalt 

im digitalen oder analogen Raum. Täter nutzen technische 

Geräte wie Smartphones, Laptops oder Ortungsgeräte, um 

Betroffene zu überwachen, von ihrem sozialen Umfeld zu 

isolieren, sie zu erpressen oder ihren Ruf zu schädigen. 

Einfallstore sind oft Apps und Plattformen wie Messenger, 

E-Mail, Stalkerware oder Social Media. Häufig kennen 

Betroffene die Täter, beispielsweise den (Ex-)Partner oder 

Familienangehörige. Aber auch Fremde machen sich die 

Anonymität der digitalen Welt zunutze.“

Quelle: https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/gewalt-gegen-frauen/gewaltformen/digitale-gewalt
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Zielgruppe: Anlaufstellen

• Wir betreuen 11 Anlaufstellen 

(Frauenhäuser und 

Beratungsstellen) für 

Gewaltbetroffene in München. 

• Deren Klient*innen sind Kinder, 

Jugendliche, Frauen, Männer sowie 

non-binäre Personen. 

• Wir ergänzenden die psychosoziale 

und rechtliche Beratung der 

Anlaufstellen um technische 

Beratung.

Abbildung basierend auf TUBS, CC BY-SA 2.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0>, via Wikimedia Commons



Um die Relevanz von Hilfe gegen 

Digitale geschlechtsspezifische 

Gewalt empirisch zu belegen, 

pilotieren wir die IT-Fachberatung 

und erheben Fallzahlen. 
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Pilotprojekt: Zeitraum & -phasen

Konzeption

Wissensaufbau

Anlauf-

stellen 
schulen

2024 2025 2026

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

heute

Fallberatung pilotieren
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Hilfekonzept

✓ Ganzheitliches Konzept

✓ Mit Minimum an Ressourcen

✓ Effizient skalierbar

Anlaufstelle für Betroffene 

geschlechtsspezifischer 

Gewalt

Selbsthilfe-Plattform 1st Level Support 2nd Level Support

IT-Fachberatung zur Prävention und Intervention bei geschlechtsspezifischer digitaler Gewalt
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IT-Fachberatung

Anlaufstellen können gemeinsam mit Betroffenen remote 

per Videocall oder vor Ort Hilfe von geschulten Expert*innen 

(1st Level Support) in Anspruch nehmen.

Somit bekommen sie nicht nur theoretische Tipps, sondern 

können Betroffenen-Geräte untersuchen lassen, was 

deutschlandweit einzigartig ist.

Der 1st Level Support hilft bei der Beweissicherung und 

zeigt weitere Handlungsmöglichkeiten auf.

Derzeit prüfen wir noch, inwiefern ein 2nd Level Support 

für Fälle hartnäckigen Stalkings durch z.B. versteckte 

Stalkerware realisiert werden kann. 
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Wie geht es weiter?

Kontinuierliche 

Weiterentwicklung

Da Technologie sich rasch weiterentwickelt, 

erhalten Anlaufstellen fortlaufend Aktualisier-

ungen, sodass sie auf dem neusten Stand 

bleiben.

Perspektivisch erhalten Anlaufstellen 

Zugriff auf einen Login-Bereich, wo sie 

Schritt-für-Schritt Anleitungen 

vorfinden. 

Bedarfe im Fokus

Die IT-Fachberatung verprobt derzeit 

mehrere Wege der 

Dienstleistungserbringung, um die IT-

Fachberatung auf reale Bedarfe der 

Anlaufstellen hin zu optimieren. 

Kommunikation
Wir informieren Stadtgesellschaft 

und Lokalpolitik, damit das Thema 

die nötige Aufmerksamkeit 

bekommt

Updates

Selbsthilfe-Anleitungen
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Anlaufstellen

BEFORE

(bei rechter und rassistischer Gewalt und Diskriminierung)
Telefon: 089-462 24 670

www.before-muenchen.de

FRAUENNOTRUF München

(für Frauen* bei sexuellen Übergriffen und Gewalt)
Telefon: 089 – 76 37 37

www.frauennotruf-muenchen.de

FRAUENHILFE München

(bei Gewalt gegen Frauen, Beratung und Frauenhaus)
Telefon: 089-35 48 30

www.frauenhilfe-muenchen.de

FRAUENHAUS München

(Frauen helfen Frauen)
Telefon: 089-64 51 69

www.frauenhaus-muenchen.de

HAUS HAGAR

(Beratung/Unterstützung für Frauen und Kinder bei häuslicher Gewalt)
Telefon: 089-74 441 222

www.haus-hagar-muenchen.de

IMMA

(Zufluchtstelle für Mädchen* und junge Frauen*)
Telefon: 089-18 36 09

www.imma.de

IN VIA München e.V.

(Beratung und Information für Migrant*innen)
Telefon: 089-54 888 950

www.invia-muenchen.de

KIBS- Kinderschutz München

(für Jungen* und junge Männer*)
Telefon: 089-23 17 16 91 20

www.kinderschutz.de

MIM - Münchner Informationszentrum für Männer

(für Männer*, gegen die Gewalt ausgeübt wird)
Telefon: 089-543 95 56

www.maennerzentrum.de

STRONG-LGBTIQ*

(gegen Diskriminierung und Gewalt)
Telefon: 0800 00 112 03

www.strong-community.de

Trans*Inter*Beratungsstelle

(Unterstützung/Beratung zu Inter*-und Trans*Themen)
Telefon: 089-54 333 130

www.trans-inter-beratungsstelle.de
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Vielen Dank
Mehr Infos auf unserer Website muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html

muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html
muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html
muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html
muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html
muenchen.digital/projekte/Gegen-Digitale-Gewalt.html

	Slide 1: Gegen  Digitale Gewalt
	Slide 2: Unsere Motivation
	Slide 3: Formen digitaler Gewalt
	Slide 4: Zielgruppe: Anlaufstellen
	Slide 5: Um die Relevanz von Hilfe gegen Digitale geschlechtsspezifische Gewalt empirisch zu belegen, pilotieren wir die IT-Fachberatung und erheben Fallzahlen. 
	Slide 6: Pilotprojekt: Zeitraum & -phasen
	Slide 7: Hilfekonzept
	Slide 8: IT-Fachberatung
	Slide 9: Wie geht es weiter?
	Slide 10: Anlaufstellen
	Slide 11: Vielen Dank

