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* an welchen Stellen Digitalisierung wie genutzt werden kann
* welche Schwierigkeiten und Hurden sich ergeben

* was mogliche Ansatzpunkte fir die Zukunft sind
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Unterschiedliche Begrifflichkeiten:

Digita/isierung (z.B. Beranek, Sagebiel & Hill, 2019)
Digitale Transformation (z.. Gapski, 2018)
Mediatisierung (z.. krotz, 2001)

Digitale Mediatisierung (z.s. sagebiel & Pankofer, 2018)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Was bedeutet Digitalisierung?

Gebrauch und Einfluss binar (,,digital”) kodierter Informationen und Technologien

in individuellen und gesellschaftlichen Zusammenhangen

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 5
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Digitalisierung und Alter

8. Altersbericht der Bundesregierung, Juni 2021

e ,Digitalisierung als Chance fir ein selbstbestimmtes Leben®
e ,Schutz und Beteiligung“

* “Unterstitzung im digitalen Bereich”

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 6
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Internetnutzung von Personen 2021

nach Altersgruppen in %
Insgesamt = 94

65 - 74 | I, 79

Quelle: IKT-Erhebung private Haushalte (Mikrozensus-Unterstichprobe zur Internetnutzung)

© 1! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 7
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Anteil der Internetnutzer nach Altersgruppen
in Deutschland im Marz 2019

Anteil der Internetnutzer

16-29 Jahre 30-49 Jahre 50 Jahre und alter
Altersgruppen

Hinweis(e): Deutschland; ab 16 Jahre; n=139.445 Falle; Nutzer stationarer und/oder mobiler Angebote in den letzten drei Monaten
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuRnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
Quelle(n): AGOFID 72312

Erof. Dr. Gesa Alena Linnemann 8


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/72312/umfrage/altersverteilung-der-internetnutzer-in-deutschland
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...stimmen voll und ganz zu:

88 %

16 — 29 Jahre
o |

N = 1.005, Bitcom Research 2020, prasentiert zum Digitaltag 2020

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Personen
im Alter

Unternehmen,
Trager,
Fachkrafte

Digitale
Transformation der
Gesellschaft

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Digitale

Transformation
der Gesellschaft

Steigende GroRe
Rechenkapazitat Datenmengen

\ J
|

Kinstliche Intelligenz

Gesellschaftliche Prozesse

Neue Chancen & Losungen - neue Risiken
Neue Kompetenzen (erforderlich)
Neue ethische Fragen

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 11
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Technische Entwicklungen

e Sensorik u. Miniaturisierung
* Internet of Things

* Cyber-Physical Systems
 Augmented & Virtual Reality

 Blockchain

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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,digital gap“
<Autonomi>

Datenklau und - -
b Digitale
missorauc Transformation

der Gesellschaft

Neue Chancen & Losungen - neue Risiken

digital literacy” Neue Kompetenzen (erforderlich)

Neue ethische Fragen

Einrichtung,
Bedienung,
Wartung

s. Autonomie
,Jauschung” bei
Demenz?

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 13

Menschlicher
Kontakt? Uberwachung
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?

/ﬁ Py \\\ Personen im

Alter
mblent ASS|sted @ B
lemg Quartier
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?

/ﬁ Py \\\ Personen im
Alter

mblent ASS|sted @ E
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Technische Unterstltzung fur selbstbestimmtes Wohnen und mehr Sicherheit und Komfort

Abgestimmt auf die Bedlrfnisse der Benutzer

Z.B. Steuerung der Haustechnik, Uberwachung von Vitalparametern (,Wearables”),
sensorbasierte Systeme, Erinnerungsfunktionen

Hausnotrufsysteme am weitesten verbreitet K\t

Begriff veraltet/ teilweise negativ konnotiert %

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Digitale Assistenzsysteme und Hilfsmittel

* Wegweiser Alter und Technik: https://wegweiserportal.de

e Hilfsmittelverzeichnis beim BfArM (auch DiGAs (diga.bfarm.de) und zuklinftig DiPAs)

* Datenbank des ,,Digi-Quartiers” (Westf. Hochschule Gelsenkirchen): https://www.digi-
guartier.de/technikdatenbank/

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 18
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?
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Consumerisation m

(~

https://www.giga.de/wearables/apple-watch-series-4/news/apple-watch-wird-zum-

schutzengel-rettungseinsatz-der-smartwatch-in-muenchen/

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 20
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?
/ﬁ Py \\\ Personen im
Alter
Ambient Assisted Vernetzung im
<Living> @’ E \ Quartier
)
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Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche

Werkzeug, das in jedem Alter genutzt werden kann

Teil kultureller Bildung = soziale und gesellschaftliche Teilhabe (de Groote, 2019; Wickel, 2011)

Vielfalt an Mo6glichkeiten = unterschiedliche Bediirfnisse ansprechbar

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Kommunikation (z.B. Videochats, Apps, intelligente Bilderrahmen, ...)

Beschaftigung, Bildung, Kultur & Kreativitat (Virtuelle Museums- und Konzertbesuche, Online-
Gottesdienste, Online-Kurse, ...)

Biografiearbeit (Musik- und Videoplattformen nutzen, Erinnerungsdatenbanken wie
memoro.org, Ahnenforschung, ...)

Rat & Hilfe (z.B. Angebote im Quartier erfahren u. wahrnehmen, hybride Beratung, Telemedizin,
Hilfe im Notfall, ...)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Medienkompetenz: Ein Schliissel zu neuen Ressourcen, z.B.

e Zugang zu Informationen

* Neue Formen der Teilhabe

* Neue Formen von Kultur und Kreativitat
* ErschlieBung neuer Sozialraume

e Sozialraume in die Hauslichkeit holen

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann Foto: Stefan Rieke
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Ganz unterschiedliche Bedienmadglichkeiten

Kbrperteile
Sprache
Mund
Augen
Muskeln

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Ein Anwendungsgebiet: Biografiearbeit

* Erinnerungsdatenbank memoro.org
* Ahnenforschung
e BaSeTalLK (https://www.basetalk.de)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 26
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Virtuelle Realitat in
der Biografiearbeit

3. Clusterkonferenz Zukunfl der Pllege®
am 16 und 17 September 2020, Normberg' dgis

-
B T b seanen e WWU

Gesa AL won (FB Soziah n, FH Monster, B gesa linnemannglh-muenster.de)

Patrick S, Unnemann (Institut fir Ep logie u. Soz

Aan, Universitht Munster)

Virtuelle Realitat in der Biografiearbeit mit Alteren:
Der Einfluss ,Virtueller Reisen" auf Wohlbefinden
und verbundene Gratifikationsaspekte

Hintergrund und Motivation

Der Urngebungassdes Slacer Merachern, de In Alsrglegesirichiungen kben, karn msgrund peaurcheticher und Suncelier Degrercangen seks
sirguachrick! sern, Retven Meren anber Urndieden anmdgch sein. Vorterige Famcherg won Muypeber und Kalegen (2019) Ral sire poaltes
Eratelong Sterer Manuchen gegeniber Woiad Mealy (Virtusle Realtal V) geasigf 2owie oin sebr garinges Asfrelen von Cyber-Sickaess (Utebat
bel Bewegung = wrislen Mawrs| Do vidssle Sesuchen von Oten mitkels Corpulsmiduchim hal beswits poaitve Assarounges mf aa
Wohbefinden (Dasce of ol , 2012) NEale der Darstelung von Vtseler Realtd (VR red sad derr Kopf getragenen VIR-Orlen kann en sach sttkarss
Gl von Padson” erzeegl worden Do Stheo o0 avgfunderen Prisonz Doselusit s Sie Oir Emotone, d devh a5 Gesshese
Rarednenson westen, Und Lnpesent Siw of o . 2007) Dater kinvie aviuode VIR Toulnd ogio #91 fer Erlavung 0w Wrrseision, fos Exviauchens v
00 Wivelo Urvgotun). ond Mighones! somn, Qe (aieder) 2 orban. b Sofwiork) ofier nmsbjich 2u Doduchen sl Dios orsodent o
wehverspoohondar Atz Fie o Bograbeatial de sioh aul S0 Letersergruse, Worosses und Exsiobangen vwon Pesson fesssn

Methodik/ Beschreibung des Projekis

Ex wurte ustersecht ob der Dissetz virtoe ber Realt! cha aligemeire
Wohinefnden Merer Nersihos Moban baee, ndem e viluslo
Besuch o0 in pensdiichen Leden Dodestianes Omen amdghav
ard Auflecdan murten s Sonix Sea Uses-and-Grat Scaion-Arasts
Crot Burion s ped o fer NuUZang vk

Upseraliors e erurng

+ Argabe des algerminer Waohitelnders 2u Begne und 2am Dnde
der Zezurg el desaler Aralognkain

Kutoer Semsageainchar Meagetogen and Aiape bografiecher
Stationen sawe Vorsrishrungen et VR

Virbele Retse 2o selbxdgeathlien, persdoich Sedectawren Orten
ratel V2-Orle [Ccsba Quest ond Agp Wande”, besberend sl
Gaooge Sheaiview), Tonscturame der Aufiarungen witrend der
Nutoung

PoetPragebaogen i Technaiogy-Usegedeverdary (TUL
Kothgamrer of al. 201}, 7-stafige Livartacala

Ausveriing

Die Exdwichiung eines Kodlenncheron baakrerd sef der Qusitsiven
hatorsdae nach Mayring 2010 erpgab Gigesde Kalegaden von
CratSowiornsapekien

b GANMIRE | S ot

¢ AR Beky VN JRmunneny LAs i g dn v Avibetal)

[ L TR R T LT runpp——
o GAMIRns VN GURSMANTEOMA Lin wm o mwnen (1as wataane |

' Sogr gere I O LA s s Wy it Db apongen

NSRRI Lo & b et

COANTERBASSOTMEOMNY) Lraamemn i e b-bmnsn, B Fs @ 0 oo |

§ ERRRRTIIE (Ove b o s b st dams b bl e s v |

LAWY ZUNNN) Lo, e o e i B s o s e 4

VWolibefrden

9081" tPﬂA
wy =172 WY =236
Verteaseran g dax Weohbefinder om serchachritd ich 0 £4 Puride
IS0 =112)

Crdficabon

Techmkscoeptare (TU

Das sngegedere rieranme an VI anr lech! erhdbt (MW 4TS 50 =
24| chmx Ga'hl der Immassion war et muopeprigt (MWW = 5 10
S0 = 1 57). Dt berichiete Neugiends ver sher satusten (MW =3 34
50 = 2,49, Oie Zugingichiet (m Sane der Beachaltarted) mude
alx reteimilly eingeschirst (MW = 424 5D = 257 de
Desstrarreund chbet sher hoch singeata® MW = 515 50 = 2.27)
Die NoTichhsl murde as sher garing beweriet (MW = 258, 50 =
192 Soepuds MW = 2 45 50 = 1,57) and Angatichhel (MW = 1.5
S0 = 1.7) bagl der Besutiung wundin e in getegen Ausmal
berhpy

Ergebnisse

Tadrehmrer " nen

12 Porsones 13 wolvich, 3 melankolc Aler W = B4AT S0 = 315,
e COuirf i PROOOSSS YLD Kb

Implikationen fur die Praxis / Ausblick

Do EQenninss geben Hrrnaoiss 4004l 0085 do ENsdz v VR »
oo Bografeaned posdive EFcdo hoben s n Bon) sl es
WahDofnden s Moraosen. Ak Seldnind wurde dor BesoR
sabesondene T as Gousteribon gestividen. o Ml bewr
WiOernnem und bet an Efelos. Es oind aber 2uninilyg wolere
Euthon met geilaren SHchpeaben und caperiveniston Design riéy

>




katho

Virtuelle Realitat in der
Biografiearbeit —
Untersuchung

Oculus Quest mit W-Lan

App ,Wander” basierend

auf Google Streetview

12 Personen ohne kognitive
Einschrankungen, in Tagespflegen und
stationaren Einrichtungen

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Gratifikationsaspekte:

Genuss

Hilfe beim
Wiedererinnern
Erlebnis

Generieren von
Gesprachsthemen

Biografiebezogene
Erinnerungen

Unterhaltung
Informationsgewinnung

Eskapismus

Unmittelbarer Zugang

Beispiel

,Donnerwetter, ist das toll

»Ach ja, genau, die alte Apotheke!”

,Das fuhlt sich authentisch an, das ist wie echt.”

,Da kann ich meinem Enkel von berichten.”

,Wir sind immer diesen Weg zur Schule gegangen.”

,50 kann ich mich lange beschaftigen.”

,Interessant, wie es heute so aussieht, da Haus da ist neu.”

III

,Das lasst mich alles herum vergessen und dass ich nicht mehr reisen

kann.”

,Wahnsinn, da ist man in drei Sekunden schon an einem anderen Ort.”

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Weitere Ergebnisse u. Fazit

Anstieg des berichteten Wohlbefindens (rein deskriptiv, experimentelle Uberprifung steht
noch aus)

Gefuhl der Immersion war recht ausgepragt (MW =5,11; SD = 1,57 auf Skala von 1-7)

- Positive Erfahrungen, aber weitere Forschung notig

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 30
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Besondere Bedirfnisse: Demenz

https://www.demenz-dinge.com

Herausforderung ,,dynamic diversity” (Gregor, Newell, & Zajicek, 2000)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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https://www.demenz-dinge.com/
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App Auguste — Spiele fir Menschen mit Demenz. Die kostenfreie App bietet die Méglichkeit,

gemeinsam mit Menschen mit Demenz Spiele in verschiedenen Schwierigkeitsstufen zu
spielen.

https://www.deutsche-alzheimer.de/unser-service/archiv-alzheimer-info/auguste- eine-app-fuer-menschen-mit-
demenz.html

https://play.google.com/store/apps/details?id=games.vollkorn.auguste&hl=de

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Beschaftigung, Bildung & Kultur

Virtuelle Museumsbesuche & Konzerte

Vatikanische Museen:

http://www.museivaticani.va/content/museivaticani/de/collezioni/musei/tour-virtuali- elenco.html

Louvre: https://www.louvre.fr/en/visites-en-lighe

British Museum: https://britishmuseum.withgoogle.com/

Uffizien Florenz: https://www.virtualuffizi.com/de/virtuelle-tour.html

Mehr Museen und Ausstellungen lassen sich finden via Google Arts & Culture:
https://artsandculture.google.com/?hl=en

https://www.digitalconcerthall.com/de/home

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 33
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Kreative Projekte

* Ton- und Videoaufzeichnungsfunktion kreativ nutzen

e https://www.medienkompetenzportal-nrw.de/praxis/toolbox.html

 Komponieren mit Klinstlicher Intelligenz (https://openai.com/blog/musenet/)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 34
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?
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Quartier als subjektiver , Alltags-Raum®
Bedurfnisse
Angebote

Der Sozialraum verandert/ erweitert sich:

"virtuelle” Communities, Selbsthilfegruppen etc.
uber Ortsgrenzen hinweg, ,digitale Quartiere”

,distance caregiving”

Bedeutung steigt mit verminderter Mobilitat im Alter (Grates et al., 2018)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Telecare noch nicht weit verbreitet

Telemedizin nimmt zu

Medizinisch-pflegerische Versorgung auch in abgelegenen Gebieten und zuhause schnell
erreichbar

| ggf. Informationsverluste

Aulerdem: Telematik-Infrastruktur: ePA & Co.
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 GPS-Ortung und Notruf

* virtueller Zaun“ (geofencing)

* Verbaut in unterschiedliche Alltagsgerate

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Verbindung durch Digitalisierung

https://piksl.net/projekte/

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Wie verandert Digitalisierung die Lebensbedingungen alterer Menschen?
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Robotik

* Hauptsachlich in der Reha und als ,,Emotionale Robotik“
e Reinigungsroboter
* Viel Forschung, wenig in der Praxis

* pressewirksam

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 41
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Digitaler Zugang?

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Digitale Spaltung (digital divide, digital gap)

N\

Zugang zu Internet u. Hardware

Unterschiedliche Nutzungspraktiken

Kommunikationstechnische
Ungleichheit

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann /
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Niedrigerer sozio-6konomischer Status: niedrigere Lebenserwartung

und hoheres Risiko flir chronische Krankheiten (Lampert & Hoebel, 2019,
)

Niedrige formale Bildung und niedriges Einkommenslevel beeinflussen,

ob Menschen das internet nutzen (DIvsI U60-Studie, 2016,
)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann


https://doi.org/10.1007/s00103-019-02917-x
https://www.divsi.de/wp-content/uploads/2016/10/DIVSI-UE60-Studie.pdf
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Digitale Spaltung — Alter und sozio-6konomischer Status

Niedrigerer sozio-6konomischer Status: niedrigere Lebenserwartung

und hoheres Risiko fiir chronische Krankheiten (Lampert & Hoebel, 2019,
https://doi.org/10.1007/s00103-019-02917-x)

Niedrige formale Bildung und niedriges Einkommenslevel beeinflussen,

Ob I\/Ienschen das Internet nutzen (DIVSI U60-Studie, 2016, https://www.divsi.de/wp-
content/uploads/2016/10/DIVSI-UE60-Studie.pdf)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann 45
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 Keine passende Losung am Markt
* Fehlende Infrastruktur

 Komplizierte Bedienung

* Bedienung aufgrund korperlicher/ geistiger Beeintrachtigungen schwierig

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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 Mehraufwand bei Einflihrung/ Umstellung auf Digitalisierung
* Fehlende Unterstitzung
* Fehlendes Selbstvertrauen bzgl. Techniknutzung

e Sicherheitsbedenken (u.a. Datenschutz u. —sicherheit)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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* Informell, Ehrenamtlich & professionell (u.a. intergenerativ, Tandem-, Kurskonzepte,
Offene Treffs und Unterstutzung)

 online u. offline

* Informationen, Services, Vernetzung

e Digitale Erfahrungsraume (DigitalPakt Alter)

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Gesetzliche Entwicklungen, etwa:

Digitale Pflegeanwendungen (DiPAs)
Telematik

Gesellschaftliche und demografische Entwicklungen, etwa:

Vereinzelung
Sich verandernde Bedirfnisse und Anspriiche
Mehr Menschen mit Demenz

Technische Entwicklungen, etwa:

Leistungsfahigkeit von Klinstlicher Intelligenz und Sprachassistenten
Miniaturisierung

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann



KOLN

Keine passende Losung am Markt

- Vernetzung Praxis + Wissenschaft, , |deenstelle”

Fehlende Infrastruktur

- entsprechende Infrastruktur schaffen und zuganglich machen

Komplizierte Bedienung

—> Co-Creation, Fernwartung

Bedienung aufgrund korperlicher/ geistiger Beeintrachtigungen schwierig

— automatische Losungen ,,im Hintergrund®, Fernwartung, sehr einfache Bedienkonzepte

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Mehraufwand bei Einfihrung/ Umstellung auf Digitalisierung
- Modelleinrichtungen o.a. besuchen, Aufwand offenlegen, informiert entscheiden,

Weiterbildung

Fehlende Unterstlitzung

—> Hilfe geben und bekannt machen (informell u. institutionell)

Fehlendes Selbstvertrauen bzgl. Techniknutzung

- niederschwellige Angebote, Technik ,,im Hintergrund®, angemessene Erklarungen

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Sicherheitsbedenken

= Transparenz und Selbstbestimmung bzgl. der eigenen Daten

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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« Uberbrickungslésungen
z.B. per Telefon:
Bildschirmlosungen ohne Bedienung/ minimale Bedienung

 Vom Problem her denken (nicht von Produkten), aber: offen sein und inspirieren lassen

* Politische Mitwirkung

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann


https://www.silberdraht.tel/

Flachendeckende, unabhangige Beratungsangebote zu Einsatzmaoglichkeiten digitaler
Technologien im Alter

Forschung & Weiterbildung z.B. im Bereich digitale Medienpadagogik/
Kulturgeragogik im Bereich Alter (Fokus v.a. auf Kinder- und Jugendarbeit)

Offenheit flr’s Ausprobieren bei allen Beteiligten
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt

Prof. Dr. Gesa Linnemann

g.linnemann@katho-nrw.de
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Weitere Infos & Ressourcen
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Digitalkompass

,Digital-Kompass plus”

https://www.digital-kompass.de
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“Nie zu alt fur’s Internet”

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-
internet-/78538

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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Website ,Methodenkoffer”

https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/

»ldeen und Anregungen zur Gestaltung von Lernszenarien in der Seniorenarbeit”

Web-Seminare dazu auf: https://forum-seniorenarbeit.de/
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Digitaler Engel

https://www.digitaler-engel.org/
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,Neugierig bleiben! — Bildung und Lernen im Alter“

https://forum-seniorenarbeit.de/2018/07/neugierig-bleiben-bildung-und-

lernen-im-alter-broschuere-der-bagso/

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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https://www.wissensdurstig.de/wp-content/uploads/2018/05/Wissensdurstig-BAGSO-PDFs.pdf

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann

63


https://www.wissensdurstig.de/wp-content/uploads/2018/05/Wissensdurstig-BAGSO-PDFs.pdf

katho

Nordrhein-Westfalen

KOLN

Internetportal wissensdurstig.de
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8. Altersbericht der Bundesregierung

https://www.achter-altersbericht.de
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Listen von Produkten aus dem Bereich Digitalisierung in der Altenhilfe

https://www.careforinnovation.com/loesungen/

https://gies.hk/en/expo/exhibition-products

https://wegweiseralterundtechnik.de/index.php/Hauptseite

https://www.digi-quartier.de/technikdatenbank/

https://www.senovation-award.de/finalisten-2020/start-ups.html
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Tools

Padlet: Ideen und Informationen online sammeln/ zusammenstellen (ohne Anmeldung, einfache Bedienbarkeit)
* de.padlet.com

Audacity: Kostenlos Ton aufnehmen, schneiden, bearbeiten
e https://www.audacity.de

Weitere Anwendungen:

https://www.medienkompetenzportal-nrw.de/praxis/toolbox.html

Prof. Dr. Gesa Alena Linnemann
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